销售人员十口“气”
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态度决定一切，自从神奇教练米卢登陆中国后，这句话就被奉为经典，归根结底，就是在强调心态的重要性。尤其是作为销售行业的从业者，更需要重视。

良好的心态对销售人员来说非常重要。作为一个优秀的销售人员，无论是汽车销售还是精品销售、或者是其他行业的销售人员，最重要也是最需要树立的就是良好的销售心态。

积极的心态

听到别人说“不”。这个字对一个真正的推销员而言，只是努力的开始。如果每个客户都说“好”，推销员就失业了，因为根本就不需要推销员。积极的人象太阳，走到那里那里亮。消极的人象月亮，初一十五不一样。某种阴暗的现象、某种困难出现在你的面前时，如果你去关注这种阴暗，这种困难，那你就会因此而消沉，但如果你更加关注着这种阴暗的改变，这种困难的排除，你会感觉到自己的心中充满阳光，充满力量。同时，积极的心态不但使自己充满奋斗的阳光，也会给你身边的人带来阳光。

主动的心态

守株待兔是没有用的，订单不会自动从推销员的门里溜进来。花太多时间耗在旅馆大厅或咖啡馆。旅馆大厅或咖啡馆是休息的好去处，但是“休息”太多的推销员，迟早会被炒鱿鱼。不要找藉口，找订单才有用。更不要依赖业务经理替你寻找客户。主动是为了给自己增加机会。在某些情况下，可能有些人会给你提供道具，而舞台需要自己搭建，演出需要自己排练，能演出什么精彩的节目，有什么样的收视率决定权在你自己。

自信的心态

相信自己就成功了一半，简而言之，就是你觉得自己是什么样的人，就会成为什么样的人。自信，不仅仅是对自己的信心，也包括对自己将要推销的产品的信心，很多销售人员自己都不相信自己的产品，又怎么样说服别人相信自己的产品。很多销售人员不相信自己的能力，不相信自己的产品，所以在客户的门外犹豫了很久都不敢敲开客户的门。

如果你充满了自信，你也就会充满了干劲，你开始感觉到这些事情是我们可以完成的，是我们应该完成的。

学习的心态

世界无时无刻不充满竞争，尤其是在销售行业，干到老，学到老。谁不去学习，谁就不能提高，谁就不会去创新，谁的武器就会落后。同事是老师；上级是老师；客户是老师；竞争对手是老师。

我看销售人员的未来，不仅需要以上心态，还需要具备这十口“气”。　
1、 志气
　　志当存高远，一个销售人员如果你只想养家糊口，很可能养家困难，糊口辛苦。取乎上得乎中，如果没有一个较大的理想，你就是再有天赋，也必将泯然众人矣。为中国崛起而读书的周恩来成了总理，为卖菜不亏本而上学的张三过着田园生活。销售也是这样，把一个校办工厂办得让达能难受的娃哈哈，如果不是宗庆厚先生有志气，恐怕只多了个富家翁，品牌则不知如何！

2、勇气
　　勇敢的人，是有活力的人，是有感染力的人，一个销售工作者，不能勇敢的面对市场困难，不能勇于承担责任，那是不可想象的。就象士兵畏战一样，战场上你不可能是胜利者。做为一个销售人，要不断的走出自卑心理，羞怯心理。敢说，敢讲，敢做，敢当。

3、 不服气
　　我们可以敬佩英雄，也可以羡慕壮士，但不能一切都服首贴耳，失去自己。每个人都是不一样的上帝作品，都有着别人不可比拟的优势，放大别人的同时不能缩小自己，对任何事情要有三分不服气，凭自己的努力来改善自己，减小差距，营造不同的美丽。有句古话，文无第一，借用之，营销人也无顶峰，每个人都会打造出属于自己的风景。陈安之，余世维，唐俊，李开复，各有各的不同，但他们不会对别人轻易俯首的。

4、 朝气
　　你今年可以二十，可以三十，可以五六十，这不是你的事情，但你不能老气横秋，哪怕你已七八十。你要有朝气，不能暮气沉沉。为什么人们一般都喜欢小姑娘，因为她们有朝气，可以让周围的人觉得自己也年轻。营销人都应该变成有朝气的小姑娘，不能变成隔壁的老奶奶。你这个小姑娘可以不是那么漂亮，不是那么可爱，但一定有一种活泼之风，激昂之气，你的气场会告诉大家你的产品不老旧，你的服务不过时。
5、 牛气
　　吹牛，现在成为了国人的必修课，这一点我不赞成，虽然我也常吹吹，但谦虚永远是美德。我们营销人靠得不是吹牛，但觉不能离开牛气。这种牛气是内敛的“牛”，平静的“牛”，说服了人的“牛”，不是胡吹的“牛”。作为营销人，你的语气，语速，语调不能过于拿大，容易引起反感，但你的气质不能委琐不堪，你的神情不能因陋就简，要把你公司的形象，品牌在你的身体语言中诠释出来，这里离不开牛气。这个靠修炼。但要有这种意识。说白了，牛气靠的是底气撑着。

6、 脾气
　　有本事的人一般都有脾气，你真的少点本事，最好也要有点脾气撑撑门面。一团和气也好，但并不适合大多数营销人，现在急功近利的年代，适当的爆发会加分的。几年前，签合同时，有的哥们拿不下来，经销商提出N个条件，好像是签卖身契一样。我带着哥们找到经销商，把合同一放，问合同看没看，说，看了，我又问，XX经理您签不签？他说考虑考虑。我说，好，给你三十分钟考虑，您不签，我们有机会再合作吧，但三十分钟后，天王老子找我我也不签了，不是你，是我不签。说完，我就走了。十几分钟后，我的兄弟把合同拿回来了，是签字的。
　　脾气要有，但更要科学，这里面有心理学的成分，大家要妥于学习，善于研究，慎于运用。

7、 力气
　　营销人员走千山万水，说千言万语，想千方百计，吃千辛万苦，捋千头万绪，最后的结果也是千差万别。你没力气行吗，力气这里指健康，诸葛亮没个好身体还五丈原陨落呢，有多大本事，身体最重要。这里的力气不是举重冠军级别的，最起码也得有点挺头，不能心有余而力不足。平常多锻炼一下身体，不能只锻炼吃喝玩乐，只锻炼牌麻歌舞。

8、 洋气
　　洋气是什么，是有点新意，不能老生常谈，不能僵化，总拿当年，拿过去说事，要了解当前，了解未来，知天地之大，知中外之别，知潮流，知趋势，总能给你的经销商，你的下属，你的上级带来点新的东西。最起码也要每次说也点有新意的东西，办点有开拓性的事，哪怕穿件新衣服，也让人耳目有点变化。墨守成对营销行业来讲，不太适合，最起码当前的市场不太适合。
9、 豪气
　　豪气就是大气点，大方点，别太小气，就像生活中，人家请你吃了大次大虾，你回请人吃了一次盒饭。这不好。总监微信：xiaoshouxue营销人员处处时时都与人打交道，而人们喜欢不同，但不喜好的却惊人的一致，比如都不喜欢小气的，哪怕对方小气，他也不喜欢同类。古今中外，皆如此。不喜欢你的人，你的产品与服务一定就打了折扣。多条朋友多条路，大方一点多朋友。
10、 平心静气
　　诸葛亮讲：非淡泊无以明志，非宁静无以致远。这是家书里头说的，给儿子的话，我觉得比《出师表>>写得还要好。营销人员都知道，我们是弄潮儿，潮涨潮落，不会永在潮头的，成功了不要过喜，失落也不要过悲，宁静方能致远，因为花落花会再开，雁去雁会再来嘛。

