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不论是企业大学还是一般的培训部门，许多企业都已经或多或少将实体培训及在线培训整合成为混合式的培训方案提供给企业员工，这也是一般企业导入MOOCs最常想到的概念。
Yahoo、SAP等公司已经开始尝试将MOOCs应用于企业内部员工训练以及推广新技术、新产品时的潜在顾客教育。不过，我个人认为，将MOOCs应用于企业组织中，有下列8种可能的应用模式可以参考。
 
应用MOOCs提供企业员工培训
 
当然，不论是企业大学还是一般的培训部门，许多企业都已经或多或少将实体培训及在线培训整合成为混合式的培训方案提供给企业员工，这也是一般企业导入MOOCs最常想到的概念。也就是将MOOCs视为一种更新型态的E-Learning企业在线培训模式。有趣的是，某种程度而言，这似乎也反映出，一些企业对目前普遍使用的E-Learning平台或是培训效果不尽满意的心态，并希望MOOCs能为企业员工培训的E-Learning开创更美好的未来。然而，我必须提醒的是，如果你曾上过一些知名教授开设的MOOCs课程，再与以往的E-Learning课程与教材比较，应该会发现，学生在MOOCs上课有着截然不同的学习体验。如果你的企业没有擅长在MOOCs上授课的讲师，也没有善于引导大规模E-Learning教学互动设计的教学专家，还不清楚如何设计MOOCs在线教材，更不知道如何激励大规模的在线学员的学习热情，却只注重于技术整合的细节或是ROI与降低成本等之类的议题，那就是本末倒置了。在你还没做好迎接MOOCs之前，即使是应用在最简单的企业员工培训上，导入MOOCs也将是自讨苦吃的另一场灾难而已。
 
运用MOOCs延揽全球优秀人才
 
目前，在Coursera尝试的各种商业模式创新中，有一项很重要，那就是将MOOCs课程上表现优异的学生推荐到Google、Facebook等国际知名的企业，藉此收取服务费。而对于一般企业来说，不论是在既有的MOOCs平台上开课或是自行架设MOOCs平台对外招生，也可以在课程进行前开宗明义地说明，取得该门课程结业证书的学员将有机会获得公司面试的机会，或有机会体验或参访企业总部，这些应该能够吸引许多学员专心学习。而企业在设计MOOCs课程内容时，也可以将企业简介、企业文化、产品技术、企业形象等内容规划其中。这样不仅有机会通过MOOCs课程吸引全世界具备主动积极学习精神的优秀员工，还是一个运用MOOCs课程对全世界宣传企业形象的好机会。
 
运用MOOCs延揽外部讲师、培育企业内部讲师
 
对于企业来说，不论是企业内部讲师或是聘请外部讲师，要导入MOOCs，两者都会遇到与过去教学环境不同的挑战。根据统计，有75%的老师因为在MOOCs上授课而有了创新教学构想的启发，有90%的老师因此开始更热衷于通过E-Learning方式与学员互动。但是老师准备一门MOOCs课程的时间大约是100小时，每周在MOOCs上的授课时间大约8小时，每门MOOCs课程平均33000名学员，却只有1名助教。事实上，企业在开始导入MOOCs时，可以先延揽目前MOOCs课程上较受欢迎的教授或讲师专门为企业开设一门课程，让同仁陆续熟悉与体验MOOCs的学习方式，藉此积极为企业内部讲师观摩并办理有关MOOCs的TTT培训，为未来企业MOOCs讲师梯队建设做好准备，这应该是企业导入MOOCs时的首要之务。
 
整合现有MOOCs课程鼓励员工自学并参与讨论，促进组织学习文化的形成
 
对于已经设有企业大学的组织，除了需要自己办理的实体课程及培训课程之外，如何建构完备的学习资源体系，让员工可以享有充分自主的学习环境，其实也是相当重要的基础工作。对于企业大学来说，目前全世界丰富的MOOCs课程，其实就是最佳的员工自学宝库。企业大学的专业教学服务团队，可以定期推荐同仁参加某几门课程，并且对能够在该门课程取得结业证书的同仁办理正式或非正式的奖励，同时也可以举办该门课程的读书会或学习圈等活动。如此不仅可以提升企业大学的附加价值和专业形象，也可以有效带动员工参与MOOCs课程的热情，为未来全面导入MOOCs课程做好准备。
 
运用MOOCs与国内外知名大学建立策略联盟及产学研合作
 
由于MOOCs课程是目前高等教育界最重要的创新趋势，许多大学也都急于探索MOOCs的未来发展方向，对于企业来说，若要与全世界知名大学合作或建立策略联盟关系，此时通过MOOCs或许是非常好的切入时机。除了员工培训课程的配合模式之外，也可以通过产学研合作模式，为MOOCs课程提供企业案例，或者赞助学员赴企业参观、设立特别的奖励机制、共同开发课程教材、共同授课……这些将是非常有趣的应用。事实上，我也非常乐于在这方面与两岸的各大企业合作，一同努力寻找可以在MOOCs上“玩”出更创新的产学研合作模式。
 
运用MOOCs平台搭展企业品牌/营销/CRM的应用
 
对于企业来说，MOOCs或许也是一种很有效的营销及推广企业品牌形象的模式。各位不妨思考一下，会注册某一门课程的学员，即代表他对课程主题感兴趣，也就是未来可能的潜在顾客，而一直坚持完成课程取得结业证书的学员，势必完整地接受到了企业想要传达的理念或传递给客户的宗旨，那不正是企业以往想要通过广告来推广某项产品或服务的终极目标吗？各位再仔细想想，如果这些完成课程的学员不是企业的忠实粉丝，那谁才是你的粉丝呢？MOOCs的运用之妙，存乎一心啊！
 
自行建置MOOCs平台，针对渠道、合作伙伴、潜在客户开课
 
对于外向型的企业大学来说，渠道商、合作伙伴、潜在客户等其实也都是很重要的服务对象。恰巧MOOCs天生具备开放属性，非常适合用来针对这些企业外部的重要伙伴提供一个共同学习与交流的平台。个人认为，对于中国大陆许多营业据点或店面遍布全中国甚至全世界的企业来说，如何有效运用科技来达成大规模培训的需求，一直都是企业领导头疼的问题，过去不管是同步/异步E-Leanring或许已经达成了某些成果，但是仍未能尽如人意。MOOCs的出现，其实正提供给有这类培训需求的企业一个非常好的解决方案。不过，MOOCs当然也不是灵丹妙药，如何为渠道商、合作伙伴、潜在顾客设计出简易、有趣、有效的培训方案，仍是企业在导入MOOCs时最重要的一门必修课程。
 
运用MOOCs群众智慧进行开放式创新
 
个人认为，如果企业能够运用MOOCs课程，吸收全球的群众智慧进行开放式创新(OpenInnovation)，应该是目前最有趣也最不容易导入的一种MOOCs企业应用模式。各位想想，如果企业开设了一门MOOCs课程，向全世界公开企业的产品设计需求或者解决问题的考题，作为参与课程学员的作业或讨论题目，通过善于带动MOOCs学习热情的老师及教学团队，引导学员团队合作并相互竞争提案。企业最后不仅可能选出最佳创意或者解决方案，也有可能因此发掘出全世界各地优秀的人才或团队，这不正是一举数得的好办法吗？
 
（原标题：再探MOOCs企业应用之机会与挑战）

