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点击“培训杂志”可直接订阅如果你问企业内部的员工：培训是谁的事，估计很多人都会回答是培训部门的事。而且，现在的新技术、新概念层出不穷，培训经理总想每种都尝试一下。于是乎，许多培训人，总想着包揽一切培训任务。殊不知，这样做，既没有分清自己的责任，还把自己搞得累死，最终反而不讨好！
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培训部门的职责，一是管理，二是培训项目执行。如果培训部门要将所有的培训任务都承担起来，在规模较小的企业中是可以的，但当企业规模一旦达到一定程度的时候，就要强调分工——不是所有的培训工作都应由培训部门承担。

此时，培训部门所承担的管理职责就显得更加重要。培训部门应针对哪些方面进行管理？一是要作出合理的培训投入计划。所谓合理，就是培训投入总量是否够？投入方向上是否符合公司的业务发展和培训能力提升的需要？二是要对业务部门的培训行为进行管理，鼓励它们规范地开展培训，履行对部门员工的业务培训义务与职责；三是要对整个培训的资源进行合理的规划与管理。

业务部门做培训毕竟不是主业，也不够专业。因此培训部门要做好相关的技术支持。比如帮助培养师资、帮助开发课程等。是帮助，而不是代替。师资培养、课程开发的主体还是业务部门。要想让员工得到一流的训练，就得要有一流的师资和一流的设施。所以，培训部门要下大力气做好这一块。

大的企业都会有专门培训实施机构，将管理与实施分开。但是由于分开，促使企业培训实施机构变成了甲方乙方中的乙方，企业培训实施机构反而不容易掌握企业的脉搏，难以获得业务部门的配合与支持，反而做不出有效的训练项目。

此时，培训经理要主动地承担起培训项目的设计责任，支持培训实施机构做好各项工作。

那么，培训经理直接主导的培训项目应该是哪些呢？一是企业基础通用知识技能培训，比如企业文化、基本的行为规则、职业素养等；二是上岗前的培训。人力资源部有责任为业务部门提供符合要求的员工，因此上岗前的培训应该由培训部门来负责。但是胜任与发展，则是员工上岗后的事，应是业务部门老大操心的事。不过很遗憾，大多数的业务部门老大只要GDP,其它一切都推给别人。三是基于战略和业务发展需要的一些训练项目，比如人才梯队培养项目，这个可真是培训经理要认真思考的事，还有就是一些重要的核心人群的培训，比如管理团队的领导力训练，一些基于战略课题的训练项目等等。这是培训经理应该关注的并亲历而为的培训。不是所有的项目都要参与。具体见下图：[image: http://res.wx.qq.com/mpres/htmledition/ueditor/themes/default/images/spacer.gif?wx_lazy=1]



现如今，绩效技术很流行，培训经理了解即可，除非你想用它来改进培训部门的绩效。绩效技术应该是业务负责人要掌握的东西而不是培训经理要掌握的东西，因为业务问题解决的主体不是培训部门，培训经理要兴冲冲地冲上去就某个问题对某个部门说应用绩效技术，只怕十有八九被骂回来。难道你比我还懂吗？这大概是业务负责人的普遍心理。

所以，培训经理推进绩效技术的应用，要仔细考虑这里面都有些什么角色，对应于企业内哪些类别人员，你企业内的问题解决逻辑与组织方式是怎样的，与绩效技术运用的逻辑和前提是否相吻合，要做好分析，不要盲目上阵。

与其培训部门应用绩效技术进行培训，不如对业务部门员工进行绩效技术培训，让他们自己掌握自行应用。培训部门就是要教给别人新知识新技能的，提升绩效不是培训部门的事。培训经理要认清自身的价值点与业务部门是不同的，别被所谓的提升绩效的观点迷惑了。

总之，培训经理要有所为有所不为，工作有聚焦，才会有价值！
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