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对于公司新进90后员工有效的培养模式，每家企业均在摸索阶段，目前还没有形成系统的运作体系、成熟的运作模式。在此分享一些有效的培训方式与心得，尽管还不十分成熟，但相比传统培训模式效果还是明显的提升。
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80一代远去，“迭代”加速度涌来。90一代长大成人，正以全新的“职场人”形象走入大众视野。各行各业校园招聘会上“小鲜肉”们个性鲜明，高挥“兴趣所向、志趣相投”、“打倒权威、摧而不毁”等旗帜，如潮水一般“掩杀”而来，用他们的价值观逐渐引领互联网时代发展，成为文化和消费的主力军。

90后员工不可逆转地涌入企业成为企业新生军，未来企业的核心竞争力将是80、90后人才的合力，如何有效开展90后员工的培训组织管理成为企业新的难题与考验。但从另一个角度考虑，也促进了企业对于人才管理与培养方式的革新，寻求合适的人才发展与培养策略，以适应时代发展节奏。

项目设计：应注重实用性、趣味性

当今社会是个互联网化、娱乐型社会，90后也是一批在电脑、智能手机、娱乐氛围里长大的年轻人，多年的习惯导致他们无法保持长期的专注力，却容易被有趣好玩的东西吸引。

百度副总裁王湛在“百度世界CBG论坛”上对90后的喜好提炼了五个字：“呆萌贱坏怪”，凡是带有这类调调的东西，便非常容易在90后群体中流行，受到他们的追捧和欢迎。

在针对90一代的培训项目设计中，应尽量满足与迎合这种需求，注重实用性和趣味性才能引发他们的共鸣。 

为强调项目设计的实用性，需对大学生培养项目的课程资源、授课方式盘点梳理。以“用户思维”为导向，真正站在学员的角度思考，识别90后新入职员工试用期各阶段应掌握的知识与技能，直接取消不增值的培训课程。

对于部分课程则可采取翻转课堂形式，学员线上E-learning平台先自学课程，线下课堂则集中针对案例运用与疑惑部分进行讲授与反复演练。对于班级管理部分也可利用微信公众号提前公布培训项目相关资讯，以熟悉课程资源与班级管理规定，利用微信平台互动选定班干部实现自我管理等，缩短培训周期与时长、提升班级管理效率，将宝贵的时间服务于学员职场环境的快速融入、业务技能的提升中。

为增强项目的趣味性，建议多以互动性强、寓教于乐的授课方式开展培训，如电影教学、标杆分享。课程中可加入模拟演练、小组PK换取金币，金币可累计换取礼品、微信每日主题讨论互动等环节，增强学员参与度与积极性等。

班级管理：学员“被管理”应向“自我管理”转变

社群经济研究者郝天喜提出“全民小时代”来临的概念，认为社群经济的终极形态是部落化，就像一个个小时代。90后们三五成群，七八组队，玩社群，搞众筹，组织的边界越来越淡化，只要兴趣所向，意愿相投，就能协作起来做事情。

培训学习组织也应淡化组织的边界，弱化对班级的管理与约束，营造尊重、平等、宽松、包容、民主的气息，快乐学习、积极成长，真正自发地、源于热爱地实现自由人与自由人的联合，最大可能地引导与激发学员的学习与求索的动力。 

2014年，在公司新进大学生培养项目中，我们便尝试设计礼仪小短剧、演讲比赛、毕业礼等新环节，采取学习积分制对奖励与扣分项进行明确规定，诱发学员之间竞争意识，使90后们自行拟定比赛规则、自荐工作人员与主持，他们玩得不亦乐乎，最终成果也收获到意外的惊喜。不用担心他们搞砸，必要时把整个舞台交还给他们，让他们处于小时代里，做他们开心、快乐的事情。

教学模式：填鸭式培训向任务驱动式教学转变

传统的填鸭式教学注重课堂内容灌输，以讲师授课为核心提出问题，给出问题解决的方法、过程或结论，学员只是被动地接受、模仿，没有自己的思考，自然也就不可能提出问题，它极大限制了学生自主学习的空间、表达与交流学习思想的机会。过于注重知识传授、过于强调书本知识、过于强调接受学习等，成为培训效果不佳的症结之一。 

在“任务驱动”方式下，学生必须学会发现疑问、提出需要解决的问题、设想各种可能的解决方案，并探究解决的方法，才能完成任务。“任务驱动式”教学能够较好地引导学员通过问题解决来主动建构起概念、原理及方法，能够最大可能的激发学员的学习欲望。

培训方式：单一培训方式向多平台、多渠道培养转变 


传统的培训方式多以“集中式理论大课堂”为主，授课时间多为3-6小时，由于行业特点及企业经营特点，零售行业各岗位的人员编制都很有限，越是周末节假日业务越繁忙，员工在业余时间也更多想放松与娱乐。

此时，利用线上E-learning平台、微信自学、KMS知识管理系统等进行碎片化学习均不失为一种有效培训方式。

天虹商场2014年便开始启动“炫技师”项目，沉淀公司从草根到高层的优秀业务经验，开发形成一批“小而美“的微课程、微视频，走进商场、走进每位一线员工身边，“短小精悍、深入浅出”的课程内容设计，学员利用休息时间便能学习，课程内容也易于理解与掌握。 

互联网时代是一个人人为师的时代，知识的获取渠道与途径增多，在眼花缭乱的培训资源与教学方式中如何选择最有效、实用的方式，是摆在每位培训者面前的考验。

优秀的项目一定是基于“用户思维”+“培训体系”为导向的设计，基于培训体系的框架，搭建实用性强的课程资源，从学员需求角度出发，设计趣味性较强、多样化教学模式的课堂文化，让90一代学员在欢快的、自由的自我管理环境中学习、成长。 新一批90后们即将到来，你，准备好了吗？

