
欢迎参加

5+1证书中心

企业培训师
基础知识课程



通过课程使学员

1.了解培训师基础知识课程的模块体系

2.了解培训师的角色与使命以及市场与发展

3.树立以学员为主、以培训师为导、以课堂为
中心的理念

课程目的



课程大纲

培训师的职业道德1

2

4

团队建设5

人力资源开发与培训

教育培训基本常识3

经济学基本常识



书本章节介绍

v第一章：职业道德基本常识

v第二章：职业教育培训政策法规解读

v第三章：经济学基本常识

v第四章：教育培训基本常识

v第五章：人力资源开发与管理常识

v第六章：团队建设

v第七章：拓展训练

v第八章：学习型组织与班组建设



知己知彼

讨论：

了解成人学员通过培训希望获得什么？

•不同的职业背景和生活背景
•已经具备相当的知识和经验
•有成人学员偏好的学习方法
•有自己的价值观和思维定势

成人学员期望：
获得可以解决问题的方法与技能！



第一章



培训师的职业道德

何为职业道德？

v职业道德是指从事一定职业的人在职业活动中应遵循的行
为准则

v它既是对各行各业从业人员在本职工作中的行为要求，也
是各行各业对社会应尽的道德责任与义务

头脑风暴：

什么是职业道德？

P4-5



职业道德与职业培训的关系

v促进职业培训事业的发展

-良好职业道德能促使培训师遵纪守法，提升个体的综合
素质和专业水平

v调节人际关系和行为

-培训师在职业活动中经常与不同职务和岗位的人接触，
在培训的过程中也会产生一些摩擦，职业道德是很好的调
节手段

v赢得职业声誉

-职业声誉是培训师的职业生命（口碑），也是检验培训
师职业素养的重要尺度，只有个体的不断努力树立职业荣
誉感才能赢得职业声誉

P5



培训师的职业道德守则

1.爱岗敬业
2.恪尽职守
3.遵纪守法
4.为人师表
5.勤于专研

P13

6.精益求精
7.以人为本
8.开拓创新
9.提高素质
10.促进发展

国标
10条





培训师的职业素质

职业素质

1.丰富的知识
2.健康的身体
3.正直的品行
4.积极的职业心态

三种角色

1.编-课程开发设计
2.导-引领到达目的地
3.演-表达与魅力



培训师的六大能力与五“心”

六大能力

1.学习力

2.表达力

3.创新能力

4.激励能力

5.操作能力

6.应变能力

五“心”上将

1.自信心

2.包容心

3.同理心

4.平常心

5.用心

+爱心



第三章



何为市场

市场定义：

v市-指商品交换的过程

v场-指为商品交易的场所

v市场中商品交换具有3个特点：

v1.买方 2.卖方 3.价格与数量

作者保罗-威廉在《经济学》书中定义：

所谓市场就是商品的卖方与卖方的相互作
用，以决定其价格和数量的过程



何为市场经济

v在市场互动过程中，供给和需求是通过市场价格这只看不
见的手来调节平衡的

v在职业培训领域同样存在着市场，存在着供求关系，同样
应遵循市场经济的一般规律

有市场=有价值=有需求=有供给=有竞争

P49



市场经济对职业培训的影响

v 在市场经济条件下，企业是自

主经营，自负盈亏，自我约束

的生产者和经营者

v 市场经济条件下由培训形式单

一化模式化向培训形式多样化

转化

v 职业的从一而终已变得不可

能，终身职业培训已提上日程

v 强化企业在职业培训中的主体

地位

v市场经济条件下企业推出

产品前要问自己3个问题

1.为谁生产？-需求调查

2.生产什么？-经过“货币选

票”决定生产什么

3.如何生产？-低成本高效率

为胜出竞争伙伴的关键一

招

P51-55



职业培训与市场经济

讨论：《我看培训市场》

v只要存在供需关系就有市场这只看不见的手在调
节平衡

v职业培训领域同样存在市场竞争

v为什么一方面市场存在很大的培训需求，一方面
有不断的培训公司倒闭？



培训与经济学

v 案例分享《培训也有效益吗？》

案例分析：

1. 标准化培训

2. 严格有效培训打造企业品牌形象

3. 有经济思想的培训是能够产生“增值”效应的

P89

培训就是生产力！



第四章



教育与特点

何为教育：
v一般认为：凡是增进人的知识、技能，发展人的智力和体
力，改善人的态度和品质的活动即可称为教育-这是广义
的教育定义（培训师的专业活动属于教育范畴）

特点：
v永恒性-只要人类社会存在，就会有教育存在
v历史性-教育作为一种历史现象，必须反映社会和时代的
要求

v相对独立性-教育虽然受生产力和生产关系的制约，但有
其相对的独立性，当社会发生变革时，某些旧的教育思
想，体制和内容还可能存在相当长的时间对社会的政治，
文化经济发展有阻碍作用

P72



现代教育发展趋势

新世纪教育培训必须具备的四种基本支柱能力

1.学知：掌握认知世界的工具

2.学做：在特定环境中实现技能到能力的转变

3.学会共同生活：培养人类在活动中的参与与合作精神

4.学会生存：适应和改造自己的生存环境

P74



职业培训的特点

v为劳动就业服务的即时性
-通过培训使学习者即时具备就业条件
v突出技能培训的操作性
-提供劳动所需的具有操作性的技能训练

v同生产岗位结合的直接性
-通过训练提高劳动生产率和产品服务质量，直接为企业带
来经济效益

v隶属与劳动工作的专业性
-从事培训管理和教学的人员需要一定的专业知识和专业能
力，属于劳动工作的一部分

v侧重职业资格证书的非学历性
-职业培训不是使学生获得学历证书，而是获得职业能力

P76-77



职业培训需要解决

知 会 创 适

知识体系
的更新

熟练的
操作和使用

创造性的
发现和发明

适合自己的
学习和方法

职业培训需要解决

在实践中
感悟和提升

悟

讲师要：以学员为主、以培训师为导、以课堂为中心



职业培训的类型

就业前培训

转岗专业培训

岗位培训

技术等级培训

再就业培训

农民工培训

劳
动
预
备
制
培
训

P77



职业培训存在的误区

11 认为培训是消费，对已有人才
重使用轻培养

22 没有平衡企业需求和员工需求
提供针对性培训

33 培训管理粗放为培训而培训，
需求和评估体系较弱

培
训
形
式
缺
乏
创
新
与
时
俱
进
！

4

P79



第五章



头脑风暴

v什么是“人力资源”？
-是指在劳动生产过程中，可以直接投入的体力，智力，心力的总和，以
及在此基础上形成的基本素质（知识，技能，经验，品性与态度)

v什么是人力资源开发？
-使人力资源保值增值的工作，培训

就是很重要的人力资源开发手段

v什么是人力资源管理？
-是以人为本的管理，调动人的积极性和

开发人的潜力，由多部门共同管理

P101-109



职业培训与人力资源开发

v在现代企业中，教育培训职能大多归属于人力资源部门，
所以培训师必须要熟悉人力资源的工作范畴，为企业发展
进行必要的人才准备，统筹指导培训工作

v培训是人力资源开发中的的重要组成部分和手段

v只有经过有效培训之后，才能使员工的原始价值得以增值
和有发挥创造价值的机会，最后为企业增值为自己增值



人力资源开发程序与培训模块

需求调查

培训项目开发
设计培训课程

培训过程实施

培训效果评估

P103

1

3
2

4

5

首尾很重要！



第六章



团队与群体的区别

团队可以完成个人无法完成的事业

大于每位成员绩效
之和

等于小于每成员绩
效之和

总体绩效

通过协同产生绩效通过信息的共享完成目标方式

能进行互补互助随机无明显规律成员技能情况

个体或共同个体化工作责任

积极协同配合中性或消极协同配合情况

工作团队工作群体类别
项目

P121



优秀团队建设

v清晰的团队目标

v共同的信念

v成员之间的信任

v良好的沟通

v必要的相关技巧

v团队领导者的领导力

v良好的团队环境

P125



团队建设对培训的意义

1.保证培训任务的完成

-集思广义、促进沟通、约束个人

2.满足个人心理需要

-团队能满足个人安全、社交、情感、自尊、认可的需要

3.使管理层有时间进行战略性思考

-发挥团队精神，管理者把主要精力集中在战略性思考方面

4.提高决策速度

-决策权下放给团队，使决策更加迅速

5.提高决策准确性

-团队看问题广度要比个体更开阔更正确并接近实际

6.提高工作绩效

-减少培训中不必要的经费提高培训绩效

P127



大 家 一 起 加 油！


